FICHE PROGRAMME

Objectifs SMART : s’engager sur les bons objectifs
[ -20min J

Parcours interactif avec autodiagnostic

Dans des équipes plus autonomes et hybrides, sous la pression de priorités multiples, la clarté des objectifs
devient décisive : c'est elle qui aligne les efforts et évite la frustration du travail qui n'avance pas. Ce module traite
I'objectif comme un engagement partagé — formulé avec la méthode SMART, mais aussi négocié et vérifié, des
deux cotés de la table.

— OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

01

02

03

04

Formuler un objectif selon les cing criteres SMART,
en passant d'une intention floue a un engagement
precis.

Négocier un objectif regu en distinguant le résultat
attendu, rarement discutable, des moyens, presque
toujours négociables.

Vérifier, avant de s'engager, qu'un objectif est
aligné, atteignable et anticipé, grace a trois
questions simples.

Reformuler un objectif qui dépend trop des autres
en objectif d'action placé sous son propre contrdle.

— PUBLIC CONCERNE

Managers et collaborateurs, des deux cétés de la table :
tous ceux qui fixent, regoivent ou négocient des objectifs.

® Prérequis : aucun

—— UN EXEMPLE PARMI LES SITUATIONS PROPOSEES

— DEROULE DU MODULE

En autonomie, avec un entrainement
adapté a 'apprenant.

1 Autodiagnostic : sur 9 dimensions pour
situer ses pratiques et orienter
'entrainement.

2 Vidéo d’expert : de 10 minutes, ponctuée
de 3 pauses de réflexion.

Mises en situation : 2 premiéres situations
sélectionnées a partir de I'autodiagnostic,
puis 16 autres facultatives. Chaque réponse
recoit un retour pédagogique : ses effets et
une piste pour progresser.

4 Engagement daté : une action a essayer,
rédigée par I'apprenant ou choisie parmi les
propositions.

5 Fiche mémo a télécharger : repéres clés,
questions, engagement, notes personnelles
et check-lists.

En réunion, devant toute I'équipe, le manager de Yasmine annonce qu’elle reprendra le reporting mensuel de la BU des
le mois prochain. Flattée, elle a envie de cette mission, mais elle n’a ni les accés aux données ni le temps nécessaire.
Comment réagir a cette annonce ?

—— EVALUATION ET VALIDATION

Le score prend en compte les réponses aux mises en situation, 'engagement formulé et, le cas échéant, les activités
d’apprentissage complémentaires. La validation requiert un engagement et un score d’au moins 80 %.

METHODES & MODELES

+ Objectifs SMART — d'apres George T. Doran (1981).

+ OKR (Objectives and Key Results) — Andy Grove (Intel),
popularisé par John Doerr.

+ Grille des 3 questions de validation avant engagement —
apport Afthonios.

Seuil : 80 %
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